KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE iSLENMESi HAKKINDA
AYDINLATMA METNi

Tur Oto Pazarlama Ticaret A.S. (“Sirket”) olarak, bizzat
kendisi icin veya bir sirket veya kurulusun temsilcisi olarak
bizimle iletisime gegen mdusterilerin kisisel verilerinin
gizliliginin ve glivenliginin saglanmasina buyiuk O6nem
vermekteyiz.
Bu kapsamda, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(“KVKK”) cercevesinde veri sorumlusu olarak hareket eden
Sirketimiz tarafindan kisisel verilerinizin hangi amagla
islenecegi, islenen kisisel verilerinizin kimlere ve hangi
amacla aktarilabilecegi, kisisel verilerinizin toplanmasinin
yontemi, hukuki sebebi ve KVKK m. 11 kapsamindaki
haklarinizla ilgili olarak size bilgi vermek amaciyla isbu Kisisel
Verilerin Korunmasi ve islenmesi Hakkinda Aydinlatma
Metni (“Aydinlatma Metni”) hazirlanmistir.
A. islenen Kisisel Verileriniz ve Kisisel Verilerinizin
islenme Amaglan
internet sitesi, akdedilen hizmet sdzlesmesi, ara¢ teslim
formu ve Aydinlatma Metni’'nde yer verilen diger kanallar
vasitasiyla Sirket ile paylasmis oldugunuz asagida sayilan
kisisel verileriniz, isbu Aydinlatma Metni'nde belirtilen
amaglar ile sinirh olarak islenmektedir.
1. Kimlik
Bu kategoride ad-soyad, kimlik / pasaport numarasi, imza,
dogum tarihi, slrlici belgesi ve unvan bilgileriniz
islenmektedir.
Bu verilerinizin islenmesi ile faaliyetlerin mevzuata uygun
yurGttlmesi, mal/ hizmet satisi stireglerinin yuratilmesi,
mal/ hizmet satis sonrasi destek hizmetlerinin yiritilmesi,
mal/ hizmet Uretim ve operasyon sireglerinin yiritilmesi,
musteri iliskileri  sdreglerinin  ylrttilmesi, musteri
memnuniyetine yonelik aktivitelerin yuritilmesi, Ucret
politikasinin yuritilmesi, firma ve Griin/hizmetlere baglilik
sureclerinin ylrGtulmesi, talep ve sikayetlerin takibi,
pazarlama analiz  ¢alismalarinin  ydritilmesi  ve
reklam/kampanya ve promosyon sireglerinin ylrutilmesi
ile acil durumlarda erisimin saglanmasi amaclanmaktadir.
2. lletisim
Bu kategoride telefon numarasi, adres bilgileri ile e-posta
bilgileriniz islenmektedir.
Bu verilerinizin islenmesi ile iletisim faaliyetlerinin
yurttilmesi, mal/ hizmet satis slreclerinin yurutilmesi,
mal/ hizmet satis sonrasi destek hizmetlerinin yirutulmesi,
mal/hizmet Uretim ve operasyon siireclerinin ylratulmesi,
musteri iliskileri  sdreglerinin  yGritilmesi, musteri
memnuniyetine yonelik aktivitelerin yiritilmesi, firma ve
uran/hizmetlere baglilik streglerinin ylrutulmesi, talep ve
sikayetlerin  takibi, pazarlama analiz ¢alismalarinin
yurttilmesi, reklam/kampanya ve promosyon sireglerinin
yuratidlmesi ile acil durumlarda erisimin saglanmasi
amaclanmaktadir.
3. Miisteri islem Bilgisi
Bu kategoride ¢agri merkezi kayitlar, gecmis servis bilgileri,
fatura, senet, cek bilgileri, gise dekontlarindaki bilgiler,
siparis bilgisi, talep bilgisi, ara¢ teslim formu, ara¢ hasar

tespit formu ve bunlara iliskin bilgiler (yakit, tarih, HGS/OGS
kullanimi vb. bilgiler), polige bilgileri ve ikame arag¢ formu
bilgileri islenmektedir.

Bu verilerinizin islenmesi ile finans ve muhasebe islerinin
yuritilmesi, iletisim faaliyetlerinin  yiratilmesi, s
faaliyetlerinin ylrattlmesi/ denetimi, mal/ hizmet satis
sonrasi destek hizmetlerinin ylrutilmesi, mal/ hizmet satis
sureglerinin yiratilmesi, pazarlama analiz galismalarinin
ylratlmesi ve drlin/ hizmetlerin pazarlama sureglerinin
ylratidlmesi amaglanmaktadir.

4.  Hukuki islem Bilgisi

Bu kategoride adli makamlarla yazismalardaki bilgiler, dava
dosyasindaki bilgiler, trafik cezalari ile cezai sorusturma
sureglerine iliskin bilgiler islenmektedir.

Bu verilerinizin islenmesi ile faaliyetlerin mevzuata uygun
ylratilmesi, finans ve muhasebe islerinin yuratilmesi,
hukuk iglerinin takibi ve yuritilmesi, is faaliyetlerinin
yuritilmesi/ denetimi, mal/ hizmet satis sonrasi destek
hizmetlerinin yirutilmesi ve mal/ hizmet satis siireglerinin
ylratidlmesi amaglanmaktadir.

5. Finans

Bu kategoride kredi karti/banka karti/on 6demeli kart
bilgileri, 6deme bilgileri, kredi ve risk bilgileri islenmektedir.
Bu verilerinizin islenmesi ile finans ve muhasebe islerinin
ylratidlmesi, hukuk islerinin takibi ve vyurutilmesi, is
faaliyetlerinin yirutilmesi/ denetimi, mal/ hizmet satisi
stireclerinin yuritilmesi ve mal/ hizmet satis sonrasi destek
hizmetlerinin ylritilmesi amaglanmaktadir.

6. Pazarlama

Bu kategoride alisveris gecmisi bilgileri, anket ve cerez
kayitlari ile kampanya calismasiyla elde edilen bilgiler
islenmektedir.

Bu verilerinizin islenmesi ile iletisim faaliyetlerinin
ylratilmesi, pazarlama analiz ¢alismalarinin yiritilmesi ve
arin/ hizmetlerin pazarlama sureglerinin  yiratilmesi
amaclanmaktadir.

7. lislem Giivenligi

Bu kategoride IP adresi bilgileri, internet sitesi giris cikis
bilgileri, sifre ve parola bilgileri islenmektedir.

Bu verilerinizin islenmesi ile bilgi glvenligi slreclerinin
ylriatilmesi, finans ve muhasebe islerinin yiratialmesi ve is
faaliyetlerinin ytritulmesi/ denetimi amaglanmaktadir.

8. Fiziksel Mekan Givenligi

Bu kategoride kamera kayitlari islenmektedir.

Bu verilerinizin islenmesi ile fiziksel mekan givenliginin
temini ve tasinir mal kaynaklarin givenliginin temini
amaclanmaktadir.

9. Gorsel ve isitsel Kayitlar

Bu kategoride c¢agri merkezi kayitlari ile kamera kayitlari
islenmektedir.

Bu verilerinizin islenmesi ile iletisim faaliyetlerinin
ylratilmesi, fiziksel mekan givenliginin temini ve tasinir
mal kaynaklarin giivenliginin temini amaclanmaktadir.

10. Biyometrik Veriler

Bu kategoride biyometrik imza veriniz islenmektedir.

Bu verilerinizin islenmesi ile mal/ hizmet satis slireglerinin
yurutilmesi, mal/ hizmet satis sonrasi destek hizmetlerinin



yurltilmesi ve hukuk islerinin takibi ve ydritilmesi
amaclanmaktadir.

11. Saglik Bilgileri

Bu kategoride engellilik durumuna ait bilgiler, kan grubu
bilgisi, kisisel saglik bilgileri, kullanilan cihaz ve protez
bilgileri ile kaza durumlarinda alkol raporu ve saglk raporlari
islenmektedir.

Bu verilerinizin islenmesi ile faaliyetlerin mevzuata uygun
yurGttlmesi, hukuk islerinin takibi ve ydritilmesi, mal/
hizmet satis slreglerinin yiritilmesi ve mal/ hizmet satig
sonrasi destek hizmetlerinin ylritilmesi amaglanmaktadir.

B. Kisisel Verilerinizin islenmesine iliskin Hukuki
Sebepler

Kisisel verilerinizi, asagidaki hukuki sebeplere dayali olarak

isleyebiliriz.

1. Sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya
ilgili olmasi: Kisisel verilerinizi, sizinle sozlesmesi
kurulmasi ve bu sozlesmeler kapsaminda size karsi
yukimli  oldugumuz edimlerin ifa edilmesi igin
isleyebiliriz. Ornegin, size hizmet ifasinda
bulunabilmemiz i¢in taleplerinizin kaydi tutulur.

2. Hukuki bir yikiimliiliigiimiiziin yerine getirilebilmesi
icin zorunlu olmasi: Ornegin, ilgili mevzuat cercevesinde
mahkemelerin veya idari organlarin talebi (Gizerine, talep
kapsami ile sinirl olmak sartiyla, kisisel verileriniz bu
kurum ve mahkemelerle paylasilabilecektir.

3. Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri
islemenin zorunlu olmasi: Ornegin, kisisel verileriniz,
dava acllmasi veya agllan davada savunmada
bulunulmasi amaglariyla islenebilecektir.

4. Mesru menfaatmize dayali olarak: Kisisel verilerinizi
mesru menfaatimiz geregi de isleyebiliriz. Ornegin
miusteri memnuniyetinin saglanmasi amaciyla iletisim
adresiniz sirketimizce saklanir.

C. Kisisel Verilerinizin Toplanma Yollari

isbu Aydinlatma Metni'nde belirtilen kisisel verilerinizi,

asagida sayillan yontemlerle yazili ve sozli olarak elde

edebiliriz.

1. Dogrudan sizin tarafinizdan saglanan kisisel veriler:
Tarafimiza sizin ilettiginiz tim bilgi ve belgeler.

2. Sizinle ilgili olarak ugiincii kisilerden toplanan kisisel
veriler: Sirketin isbirligi yaptigi kurum ve kuruluslar veya
anlasmali saticilardan, Emniyet Genel Mudurliga, Risk
Merkezi, Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi gibi resmi
kurumlardan toplanan bilgi ve belgeler.

3. Cerezler ve benzeri teknolojiler vasitasiyla toplanan
kisisel veriler: Kanun’a uygun olmak kaydiyla Sirketimiz
Genel Mudurlugt, cagn merkezi, Sirket ve/veya
anlasmali kurum internet siteleri, turoto.com ve benzeri
diger kanallar araciligl ile otomatik ya da otomatik
olmayan yollarla, yazili, s6zli ya da elektronik ortamda
toplanabilmektedir.

D. Kisisel Verilerinizin Aktarilabilecegi Kisiler

Kisisel verilerinizi, KVKK'nin 4, 8 ve 9’uncu maddelerinde

Ongorilen sartlara uymak ve gerekli giivenlik 6nlemlerini

almak kaydiyla, yukarida isbu Aydinlatma Metni’'nin (A)

numarali maddesinde belirtilen amaclar ve (B) numarah

maddesinde belirtilen hukuki sebepler ¢ercevesinde yetkili

kurum ve kuruluslara, is ve ¢6ziim ortaklarimiza, denetim

sirketlerine ve tedarikgilerimize aktarabiliriz.

E. KVKK’nin 11. maddesi uyarinca Haklariniz Nelerdir?

Hakkinizda toplanan kisisel verilerin dogru ve giincel

tutulmasi 6nemlidir. Bu nedenle kisisel verilerinizde bir

degisiklik meydana geldiginde litfen bize bildiriniz. Aksi
halde, sistemlerimizde tuttugumuz verilerdeki
yanhshklardan sorumlu olmayacagimizi bildiririz. KVKK’'nin

28. maddesinde Ongorilen haller sakh kalmak kaydiyla,

KVKK’nin 11. maddesi gergevesinde Sirketimize bagvurarak,

a) Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

b) Kisisel verilerinizislenmigse bunailiskin bilgi talep etme,

c) Kisisel verilerinizin islenme amacini ve amacina uygun
kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

d) Kisisel verilerinizin yurt icinde veya yurt disinda
aktanldig Gglinci kisileri bilme,

e) Kisisel verilerinizin eksik veya yanhs islenmis ise
dizeltilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin
kisisel verilerin aktarildigi Gglnci kisilere bildirilmesini
isteme,

f) Kanun ve ilgili diger kanun hikimlerine uygun olarak
islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren
sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin
silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda
yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi Giglincu kisilere
bildirilmesini isteme,

g) Kisisel verilerinizin minhasiran otomatik sistemler ile
analiz edilmesi nedeniyle aleyhinize bir sonucun ortaya
cikmasina itiraz etme ve

h) Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi
sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini
talep etme haklarina sahipsiniz.

Bu kapsamda yapacaginiz talepler KVKK uyarinca yazih
olmalidir. Bunun igin, kimliginizi tespit edici belgeler ile,
kullanmak istediginiz hakkiniza yoénelik agiklamalarinizi
iceren yazili beyaninizi Sirketimizin Ali Suavi Sok. No: 5
06570 Maltepe Cankaya/ Ankara adresine bizzat ya da noter
kanaliyla veya info@turoto.com.tr e-posta adresimize
givenli elektronik imza, mobil imza ya da daha once
tarafimiza bildirdiginiz ve sistemimizde kayitli bulunan
elektronik posta adresinizi  kullanarak Sirketimize
iletebilirsiniz.

Yukarida sunulan Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi
Hakkinda Aydinlatma Metni’nin tiim maddelerini ayri ayri
inceledigimi ve maddelerinin tamami hakkinda haklarimi
anladigimi ve isbu metni bu biling ile imzaladigimi KABUL VE
BEYAN EDERIM.

isim Soyisim

Tarih

Cep Tel :

E-posta :

imza
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